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Koncept FOUNTAIN ma tii

.V Evropé se denné vypije vice nez dva miliony Salkt napoji FOUNTAIN,"”
rika Zdenek Novotny, obchodni reditel spolecnosti FOUNTAIN (S s. r. o.

piliFe

(R reprezentujete znacku FOUNTAIN. Mizete ji
nezasvécenym predstavit?
Rad. Pocdtkem 70. let minulého stoleti vyvstala v tehdejsi
zdpadn{ Evropé potFeba poskytovat na pracovistich tzv.
s myslenkou, dodat do firem systém, ktery by splioval podminky této
narocné klientely. Zaméfil se na malé a stfednf kolektivy ve firmach
a spolecnostech, kde provedl dikladny priizkum poZadavkd a poteb,
které souvisely s podavanim teplych napojii na pracovistich. Na zkladé
tohoto prizkumu pak vytvofil unikdtni balicek produktd a sluZeb, které
umoznovaly a dodnes umoziuji malym a stfedné velkym kolektiviim ve
firmach a spolecnostech zabezpecit rychlé a bezpracné podavani Sirokého
spektra teplych ndpojd svym obchodnim partnerdm, pfateldm, kolegdm ¢i
zaméstnanclim a to v té nejvyssi kvalité. Tento koncept, ktery pan Lambert
pojmenoval FOUNTAIN, byl zalozen na tfech piliFich: Respekt k individualité
zdkaznika. Kvalita sluzeb, produkti a automatd. Ekonomika.

Béhem nékolika ndsledujicich F
m

let se koncept FOUNTAIN rozsifil
prakticky do celé tehdejsi zapadni
service first

Evropy. V roce 1991 byla zaloZena
spolecnost FOUNTAIN CS,

spol. st. 0., kterd ziskala licenci na nabizeni tohoto konceptu pro tehdejsi
Ceskoslovensko. Dnes ma evropska skupina FOUNTAIN pes 1000 000
uzivateld, kteff denné vypiji vice nez 2 000 000 $alki napoji FOUNTAIN.

Nabizite v (R stejny rozsah sluzeb jako jinde v Evropé?

Ano nabizime. A dokonce bych fekl, Ze diky tomu, Ze od roku 2005 je firma
FOUNTAN CSs. 1. 0. ryze ¢eskou spolecnosti, mdme sortiment produktd

a sluzeb o néco mdlo $irsi. Je to ddno tim, Ze jako 100% Ceska spolecnost
mame volnéjsi ruce pfi rozhodovani, jaké sluzby a jaké produkty zatadime,
nebo naopak vyradime z nabidky. Tim jsme pomérné flexibilni

v pFizplsobovani se ceskému a slovenskému trhu.

Jakeé konkrétni sluzby tedy miZete tuzemskym zakaznikiim nabidnout

a garantovat? Vychdzite i zjednotného firemniho konceptu?

Vétsina poskytovanych a garantovanych sluZeb vychdzi skutecné
zjednotného firemniho konceptu FOUNTAIN. Mezi standardnf sluzby patfi
napf. pravidelny dovoz ndpojti jedenkrat za 4 tydny, resp. jedenkrat za mésic,
za ktery zdkaznik nic neplati. Dale pak Gidrzba automati a zékladni servis,
ktery nasim stalym zékaznik(im provadime také zdarma. A zdarma je u nasich
pravidelnych odbérateldl i zapdjceni ndhradniho automatu v pfipadé poruchy,
kterou nelze odstranit na misté. Poradenskd cinnost pfi vybéru napoj,
automatd ¢i doplrikovych sluzeb je samoziejmosti. Stejné jako pravidelné
vydavani informacniho Zpravodaje, kde se zdkaznici dozvédi dalsiinformace

o novinkdch, o napojich,

0 automatech a také zajimavosti

ze Zivota nasi spolecnosti.

V posledni dobé je Casto pozadovana
sluzba prondjmu automatd, kterou
samoziejmé také poskytujeme.

Kolik moznosti, druhti napojli
automaty mohou pripravit?
Automaty samotné jsou schopny
pfipravit od 1 do 10 rdiznych ndpojd,
ale hodné zale7i na tom, jaky automat si zdkaznik vybere, zda pije pouze
kdvu, zda md radsi espresso, instantni kdvu, nebo poZaduje spise Caje,
polévky, cokolddy, cappuccina. A pravé vtom mu poradi nasi vyskoleni
obchodnf zdstupci. V podstaté lze fici, Ze jsme schopni uspokojit kolektivy
od 2 do 50 osob.

Dilezitd je i distributorska sit. Jak husta je v pfipadé FOUNTAIN CS?
Nae distributorska sit pokryva celou Ceskou a Slovenskou republiku. V Cesku
mame celkem devét distribunich mist a na Slovensku tfi.

Ajak objemna je polozka vasich referenci?
V soucasné dobé mame témér 3000 zdkaznikd. A to jak mezi malymi firmami,
tak mezi velkymi spolecnostmi.

Z toho vseho vyplyva, Ze patfite k , provéfenym” firmamv oboru
gastronomie. Na jakych prioritach, atributech jste postavili svoje
podnikani, tispéch znacky?
Nasim cilem je spokojeny zdkaznik, ktery se stane nasim dlouholetym
partnerem. Dosazeni tohoto cile je pak nasi prvofadou prioritou. Zakladnim
kamenem, na kterém nase snazeni stavime, jsou, jak jsem se zminil hned
v (ivodu, ony tfi pilite konceptu FOUNTAIN. My jsme si k nim v pribéhu let
jesté pridali dalsi dva:
Tradice a zkuSenosti - coZ znamena, Ze za ndmi stoji silnd nadnarodni a roky
provérena skupina FOUNTAIN, s kvalitnim know-how ve vyrobé a pfipravé
teplych ndpoj(, ze které mame tu cest Cerpat zkuSenosti a védomosti.
Informace - vychdzime z toho, Ze zakaznik ma prévo na vsechny informace
o produktu, ktery si vybere nebo ktery mu nabizime. Tedy i na ty, které pro
ného nemusf byt piijemné.
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